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QUY BAO HIEM XE CO GIOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HO TRQ NHAN PAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 23 thang 9 nam 2009

QUY TRINH TIEP NHAN HO SO VA GIAI QUYET HO TRQ NHAN PAO
CHO NAN NHAN BI TAI NAN XE CO GIOI GAY RA
(Thuc hién theo Thong tu 103/2009/TT-BTC ngay 25/5/2009)
Ban hanh kém theo QP sé 09/QXCG-09/HPQL ngay /23/9/2009

1. Muc dich

Quy dinh théng nhat trinh trr cac budce tién hanh giai quyét hd trg nhan dao cho
cac nan nhan bi tai nan giao thong do xe co gidi gdy ra trong cac truong hop:

1.1 Khéng xac dinh dugc xe gay tai nan .

1.2 Khéng dugc doanh nghiép bao hiém giai quyét bdi thuong vi loai trir bao

hiém.

2. Poi twong ap dung:
Nan nhén 12 nguoi thir ba hodc hanh khach trén xe bi chét do xe co gidi gay ra.

3. Co sé giai quyét
3.1 Nghi dinh 103/2008/ND-CP ngay 16/09/2008.
3.2 TT 126/2008/ND-CP ngay 22/12/2008
3.3 TT 103/2009/TT-BTC ngay 25/5/2009.

3.4 Quy ché quan Iy va sir dung Quy bao hiém xe co gidi (Ban hanh kém theo Qb
s0 06/QXCG-09/HPQL)

4. Ho so giai quyét bdi thuwong bao gdbm:

4.1 Truong hop khong xac dinh dugc xe gay tai nan :
- Gléy dé nghi hd trg nhan dao (miu s6 02/QXCG/HTND),
- G1ay chimg tir ctia nan nhan (ban sao ¢6 cong chung),
- Két luan ciia co quan cong an giai quyét tai nan (ban chinh) trong d6 ghi rd
khong xac dinh dugc xe gay tai nan,

4.2 Trudong hop khong duge doanh nghiép bao hiém giai quyét bdi thudong vi loai trir
bao hiém:

- Bao gbdm toan bd ho so nhu quy dinh tai diém 4.1. Riéng két luan cua co quan
cong an can ghi ro Bién kiém soat xe, 1i xe, chi xe gy tai nan va nguyén nhan gay tai
nan, nhitng vi pham cua chu xe va lai xe (néu co)

- Hb so lién quan dén bao hiém: Gidy chimg nhin bao hiém, photo c6 cong
chung,



- Cong van tir chdi boi thuong ciia doanh nghiép bao hiém (ban chinh).
5. Quy trinh bdi thwong va quy dinh boi thwong

5.1 Tiép nhan ho so bdi thuong

Van phong quy bao hiém xe co gidi: La dau mdi tiép nhan hd S0 boi thuong
nhan dao. }{uéng dan n~gu£)ri lam don dé€ nghi I~16 tro nhan dao, cac thu tuc can thi€t (néu
c6); vao so phat sinh ho trg nhan dao (theo Mau s6 01/QXCG/HTND).

5.2 Giai quyét hd trg nhan dao

- Sau khi tiép nhan ho so trong vong 3 ngay, néu nguoi dé nghi hd tro nhan dao
chua giri du ho so thi Van phong Quy dé nghi Truéng ban diéu hanh Quy giri cng van
huéng dan nguoi dé nghi ho tro nhén dao bd sung hoan thién hd so theo ding quy
dinh.

_ - Trong vong 03 ngay khi ho so da day du va hop 1¢ Van Phong quy lap Phiéu
guri ho so ho trg nhan ’dao va gtri toan bod ho so hd tro nhan dao (ban sao) dé tiéu ban hd
trg nhan dao giai quyét.

- Sau khi giai quyét hd tro nhan dao: Tiéu ban hé trg' nhan dao ky 14p to trinh hd
trg nhan dao theo mau s6 04 chuyén vé van phong Quy dé trinh Truong ban diéu hanh
Quy phé duyét (tieu ban Ho trg nhan dao luu cac ban sao ho so ho trg nhan dao).

- Vao ngay thtr 3 tudn dau tién hang thang, Tiéu ban hd tro nhan dao c6 trach
nhiém lam vi¢c vdi Trudng ban di€u hanh Quy va Van phong quy ki€ém di€ém, rut kinh
nghiém va giai quyet ton dong ho so ho trg nhan dao cua thang trude.

- Trong vong 03 ngay khi ho so da duoc phé duyét Van phong quy s& tién hanh
gui Thong bao cho nguoi dé nghi hd tro nhan dao biét vé viéc da duoc giai quyét hd
tro nhan dao hodc tir chi hd tro nhan dao.

- Phuong thure thanh toén :

+ Chi tién mit truc tiép cho ngudi dé nghi hd trg nhan dao tai Van phong quy
hodc chuyén tién bao ddm qua duong buu dién.

+ 86 tién hé tro t6i da mot ho so la: 5 (Nam) triéu dong/ngudi/vu, theo quy
dinh tai Qb s6 06/QXCG-09/HDQL ban hanh Quy ché quan ly str dung Quy bao hiém
Xe co gioi.

B chiing tir chi hé tro nhdn dao bao gom
- Phiéu chi hd trg nhan dao,

Néu chi truc tiép cho nguoi dé nghi hd trg nhan dao phai ghi rd ho tén sé Ching
minh thu dia chi ngudi nhén va pho to chirng minh thu tai Van phong quy dinh kém,

Néu chi qua buu dién phai ¢6 bién lai x4c nhan di giri dam bao qua dudng buu
dién dinh kém.

- Gidy dé nghi hd tro nhan dao (mau sb 2),



- Gidy chung tir ciia nan nhan (ban sao c6 cong chimg),
- Két luan cuia co quan cong an giai quyét tai nan (ban chinh),

) - Gidy chimg nhan bao hiém hodc hop ddng bao hiém (photo c6 cong ching)
néu co,

- Cong van tir chdi bdi thuong ctia Doanh nghiép bao hiém (ban chinh) néu c6
5.3 Luu trir, Théng ké hd so:

Van phong quy chiu trach nhiém luu trir va thdng ké hd so bdi thuong dé phuc
vu cong tac bao cdo, quyét toan, kiém toan quy va theo diing ché d6 ké toan hién hanh.



